Términos y condiciones de compra

1.- INTRODUCCION

Los presentes términos y condiciones regulan el uso del sitio web
www.baigene.com propiedad de BAIGENE, S.L. con domicilio en Parque
Tecnolégico de Alava Edificio Central, Calle Hermanos Lumiere n2 11, oficina 3
01510 Vitoria- Gasteiz (Alava), y C.I.F. n® B01516483 ; inscrita en el Registro
Mercantil de Alava al T 1544, F 183, S 8, H VI 16680 con n? de teléfono 945300062
y direccion de e-mail info@baigene.com

La adquisicion de los productos y servicios online de compra de kits genéticos
ofertados en este sitio web presupone, en todo caso, la aceptacion de los
presentes términos y condiciones en la version publicada por BAIGENE, S.L. en
el momento mismo de la contratacion. Por ello, es conveniente que el cliente
lea estas Condiciones Generales antes de proceder a realizar una compra. Las
presentes condiciones de compra son de aplicacion para todas las ventas que
hayan sido realizadas a través de este sitio web.

Las presentes condiciones de compra son de aplicacion para todas las ventas
que hayan sido realizadas a través de este sitio web. Al realizar un pedido,
usted nos garantiza que es mayor de 18 afios y que tiene capacidad legal para
cursar contratos vinculantes.

Podremos actualizar los presentes términos y condiciones, asi como el Aviso
Legal y nuestra Politica de Privacidad en cualquier momento. Los presentes
términosy condiciones de compra puede consultarlos, descargarlos e imprimir
la version actualizada pulsando en este link.

2.- TERMINOS Y CONDICIONES

Las lenguas en la que el Usuario podra formalizar el contrato son: castellano
eingles

2.1.- Comunicacion de datos e informacion para el desarrollo del servicio

El usuario debe comunicar a BAIGENE, S.L. todos los datos necesarios para la
prestacion de los servicios de este sitio web y para las finalidades indicadas
mas arriba asi como en el Aviso legal y nuestra |Politica de Privacidad de esta
pagina web. Los datos e informacion aportados deberan ser siempre validos y
actualizados, y es indispensable que facilite toda la informacion que
catalogamos como obligatoria ya que, de no hacerlo, no podremos prestar los
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servicios. No seremos responsables en ningln caso de posibles retrasos o
fallos en la entrega como consecuencia del error u omision de estos datos.

2.2.- Disponibilidad

Podremos cancelar un pedido por falta de disponibilidad independientemente
de la informacion publicada en la web en el momento de registrar el pedido y
de haber recibido el cliente su confirmacion por correo electronico; pero lo
notificaremos al comprador lo antes posible, junto con la posibilidad de
sustituirlo por otro producto de precio similar o a cancelar parcial o
totalmente su compra. En caso de cancelacion parcial o total del pedido por
este motivo, reembolsaremos el importe pagado en un periodo maximo de 7
dias naturales.

2.3.- Procedimiento de compra

Las caracteristicas de los productos ofrecidos a través de este sitio web
pueden consultarse en la propia ficha descriptiva con la que se presenta cada
producto. Podra navegar en el sitio web hasta encontrar el producto deseado.
Una vez localizado, pulsando sobre el mismo accedera a toda la informacion
de compra: precio, impuestos, [gastos, .... Desde ahi podra anadir el producto a

Su compra.

Informamos a los usuarios que las imagenes publicadas para los productos
son ilustrativas y en algunos casos pueden haber quedado obsoletas y no
corresponderse con exactitud, en algunos de los detalles, con el producto
efectivamente ofrecido. BAIGENE, S.L. declina cualquier responsabilidad por
los perjuicios, de cualquier indole, que pudieran ocasionarse a los usuarios
por la falta de actualizacion de las imagenes.

La contratacion se somete a la legislacion espanola, por lo tanto, los contratos
se entenderan realizados en el domicilio de BAIGENE, S.L.. con domicilio en
Parque Tecnoldgico de Alava Edificio Central, Calle Hermanos Lumiere n2 11,
oficina 3 01510 Vitoria- Gasteiz (Alava)

2.4 Seleccion del pedido

Se debe seleccionar el producto una vez se decida comprarlo. El precio
aparece con el IVA incluido (ver ejemplo en captura de pantalla siguiente)
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WELCOME PACK

335.00€ IVA incluido

« Valoracion integral: Test genético + Test ambiental

« Explicac forme con Doctor en Genética

Empieza el cambio con el

2.5. Cupones de descuento

En caso de disponer de cupones de descuento deberas introducirlo en la
casilla “;Tienes alglin cupon de descuento?” durante el proceso de compray
se te aplicara el descuento pactado en el precio final

Codigo de cupon

2.6. Confirmacion de pedido

La realizacion del pedido conlleva en todo caso la obligacion de pago de este.
Debera pagarse por adelantado en su totalidad a través de los medios
indicados en el punto 3.7 siguiente. Tras haber seleccionado el producto y
decidido comprarlo (ver ejemplo en captura de pantalla siguiente)
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PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

335.00€ 2 670.00€
4

Codigo de cupon

TOTALES DEL CARRITO

SUBTOTAL 670.00€

TOTAL 670.00€ (INCLUYE 116.28€ IVA)

FINALIZAR COMPRA

El cliente debera introducir sus datos, nombre, apellidos, direccion de
entrega, DNI, teléfono y correo electronico que aparecen junto a la

confirmacion de los productos adquiridos y su importe
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DNI [ NIF [ CIF *

DETALLES DE FACTURACION

Nombre * Apeliidos *

INFORMACION ADICIONAL

a (opcional) Notas del pedido (opcional)

Nombre de la empre:

as sobre tu pedido, por ejemplo, notas especiales para la entrega.

pais | Region

Espafia
Direccién de la calle

Namero de la

Apartamento, habitacion, escalera, etc. (opcional)

Apartamento, hat cional)

Poblacién

Provincia

Cédigo postal [ ZIP *

Teléfono *

electrénico *

Direccién de corre.

TU PEDIDO

Producto Subtotal
Welcome Pack x 2 106

Subtotal ).006

Total 670.00€ (incluy ¢
® Paga Tarje

ue con tarjeta u

Sus datos personales se utilizarén para procesar su pedido, respaldar su experiencia en este sitio web y para otros fines descritos en

nuestra

He leido y estoy de acuerdo con los delaweb !



el cliente obtendra una confirmacion de los productos adquiridos y su
importe (ver ejemplo en captura de pantalla siguiente),

ENE INICIO METODO BAIGENE NUTRICION ENTRENAMIENTO BAIGENELABS NOSOTROS
1ess

* Numero de pedido: 5405

« Fecha: 14 de mayo de 2024

* Total: 670.00€

* Métodos de pago: Pagar con Tarjeta

Gracias por su pedido, por favor pulsa el botén para pagar con Tarjeta.

Gracias por confiar en nosotros. En breves segundos sera redirigido a la plataforma de pago.

Si su navegador no le redirecciona automaticamente pulse para llevar a cabo el pago

y podra pagar el pedido haciendo clic en el boton “Pagar con tarjeta” (ver
ejemplo en captura de pantalla siguiente) mediante alguna de las siguientes
tarjetas de crédito VISA, MASTERCARD y AMERICAN [EXPRESS\

STUDIO que se ponga el pantallazo correcto y verifica i hay
que modificar el texto con las tarjetas aceptadas
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W ru ralv"a Seleccione suidioma | Castellano

Seleccione
método de pago

Datos de la operacién Pagar conTarjeta wsa B3 €9 = - @
Importe 670,00€ N° Tarjeta:
—]
Comercio: BAIGENE (ESPANA)
Caducidad:
Terminal: 159152651-1 [ mm aa
Pedido: 000054052981 cvwv:
a8 (2}
Fecha: 14/05/2024 11:46
O Recordar esta tarjeta como método de
pago en este dispositivo/navegador.
Descripcién Al seleccionar esta opcion, consiente el uso de
producto: 2xWelcome Pack/ cookies propias para esta finalidad. Puede
consultar la Politica de Cookies completa agul®
oo | )
VISA @ mostercod - Este comercio ofrece el servicio:
= o t

A partir de esta confirmacion, el pedido es firme y quedara registrado de forma
automatica y BAIGENE, S.L. procedera a su envio y/o entrega al domicilio
indicado. El registro automatico del pedido realizado tiene valor de prueba en
cuanto a su naturaleza, contenido y fecha. La confirmacion del pedido por
parte del cliente conlleva la aceptacion de los precios, la descripcion del
producto, y demas condiciones que se recogen, bien en los formularios de
recogida de datos que el usuario habra debido rellenar, bien en este
documento.

Tras la confirmacion de un pedido online, se enviara por correo electronico, a
la direccion por Ud. indicada, un e-mail confirmando el pedido y la correcta
finalizacion del proceso de contratacion con la informacion relativa al contrato
realizado: importe, producto adquirido y datos de contacto; asi como un
nimero de referencia del pedido. Este nimero de referencia identifica de
manera (nica su contrato a través del sitio web y es la forma de que el personal
de BAIGENE, S.L. identifique su contrato en caso de que deba hacernos alguna
consulta.

La factura se enviara por e-mail a la direccion de correo electronico
suministrada si el interesado lo solicita. Si la factura se emite a nombre de un
tercero por solicitud del Cliente, ambos quedaran solidariamente obligados a

v



responder del pago de esta. El cliente tiene derecho a recibir factura en papel
sin coste adicional. Adicionalmente, el cliente manifiesta expresamente su
consentimiento para el envio de factura electronica, consentimiento que
podra revocar en todo caso, enviando un email en tal sentido a la direccion de
contacto indicada en el apartado de disposiciones preliminares de las
presentes condiciones.

2.7. Precio, moneda e impuestos.

Los precios aplicables son los indicados en la pagina web en la fecha de
realizacion del pedido. Los precios que aparecen detallados en cada producto
se muestran en euros (€) e incluyen el IVA en el momento de la contratacion
de cada producto. El coste del trasporte esta incluido en el precio para
peninsula, Baleares y Canarias. Para pedidos tanto de Europa como fuera del
territorio europeo se debera escribir directamente a info@baigene.com para
recibir un presupuesto personalizado.

Eltipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada momento. BAIGENE,
S.L. se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin previo
aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar
precios y servicios en funcion de las novedades que vayan apareciendo.

Una vez anadidos los productos al carrito aparecera el desglose de su base
imponible, los impuestos incluidos, para evitar cualquier posible confusion
con los precios.

BAIGENE, S.L. no asume ninguna responsabilidad sobre cualquier posible error
tipografico o aritmético que pudiera constar en los precios indicados en sus
paginas pero se compromete a corregirlo en la mayor brevedad posible, a
notificar el error y el nuevo importe a los clientes que hubieran contratado el
producto y a ofrecerles, en el supuesto de que no aceptaran el nuevo precio,
el derecho de cancelacion siempre y cuando la entrega de los productos
adquiridos no haya tenido lugar todavia. En caso de cancelacion parcial o total
del contenido del pedido por este motivo, BAIGENE, S.L. se compromete a
reembolsar integramente el importe pagado en un plazo maximo de 7 dias
naturales y siempre mediante la misma modalidad utilizada para el pago.

Los productos que pudieran mostrarse con precio 0,00 € seran cancelados del
posible pedido realizado debido a que son errores informaticos y no es su
precio real. En estos casos nos comprometemos a subsanar dichos errores a
la mayor brevedad posible.

Los cupones de descuento tendran una vigencia y condiciones especiales para
su utilizacion. Consulte las especificaciones de cada cupon antes de utilizarlo



2.7. Formas y condiciones de pago

Las formas de pago admitidas son las que se indican a continuacion. Pago con

Tarjeta de Crédito: Aceptamos las tarjetas de crédito indicadas en el apartado
2.6 anterior. Todas las operaciones de pago online con tarjeta de crédito se
realizan a través de la pasarela de pago segura REDSYS de Caja Rural. En el
momento de la confirmacion de su pedido, el comprador facilitara el nimero
de su tarjeta de pago bancaria, seguido del tipo de tarjeta de que se trate
(entre las aceptadas), su fecha de expiracion y el criptograma de tres cifras
que figura en el dorso de la misma.

REDSYS utiliza el protocolo HTTPS (SSL) para establecer un canal seguro de
comunicacion entre el servidor y el usuario para el envio de sus datos
personales, imposibilitando el acceso de terceros a la informacion enviada. El
cargo se llevara a cabo en tiempo real a través de esta pasarela de pago. En
caso de que el cargo no pueda llevarse a cabo finalmente (por cualquier
causa), el pedido quedara anulado automaticamente. Las tarjetas de crédito
estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad
emisora de las mismas, pero si dicha entidad no autorizase el pago, no
podremos formalizar ninglin contrato con usted. Atencion: El fraude con
tarjeta de crédito es un delito, y BAIGENE, S.L. entablara las acciones judiciales
pertinentes contra todo aquel que realice una transaccion fraudulenta en
nuestro sitio web.

2.8. Envio/entrega de caja BAIGENE.

BAIGENE entrega los productos en Espana, Baleares, y Canarias, estando los
gastos de envio incluidos en el precio que aparece en pantalla junto a cada
producto y/o servicio. Para pedidos tanto de Europa como fuera del territorio
europeo se debera escribir directamente a info@baigene.com para recibir un
presupuesto personalizado.

En caso de fuerza mayor (situacion que impida la entrega del pedido por causa
ajena a BAIGENE: huelgas, guerra, inundacion u otra catastrofe natural,
carencia o imposibilidad de aprovisionamiento de materiales ..) se le
comunicar cliente con la proposicion de una nueva fecha de entrega sin que
se derive responsabilidad alguna para BAIGENE.

Las condiciones de transporte contratadas son para entregas durante el dia,
de lunes a viernes, sin previo aviso ni posibilidad de acordar la entrega en un
horario determinado, y con dos intentos de entrega garantizado. Si el
destinatario no se encuentra en el domicilio al realizarse el primer intento, el
transportista se pondra en contacto con el cliente por los medios que éste
haya facilitado (llamada telefonica y/o por sms) para concretar una 22 entrega
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definitiva que sera gratuita para el cliente. Si esa 22 entrega definitiva no se
realizase por cualquier motivo, la 32 entrega tendria un sobrecoste para el
cliente que debera recoger el paquete en la delegacion de la empresa de
transporte mas cercana.

El tiempo durante el cual el pedido podra ser recogido en la delegacion
indicada por el transportista, en caso de no haber sido posible la entrega en
la direccion indicada, dependera de cada agencia, BAIGENE, S.L. no ejerce
ningln control sobre los plazos de almacenamiento de pedidos no entregados
en las agencias de transportes y, en consecuencia, no podra asumir ninguna
responsabilidad si el pedido no ha sido recogido en ese tiempo y es finalmente
devuelto a origen; en cuyo caso, BAIGENE, S.L. se vera obligada a cobrar los
correspondientes gastos de devolucion al cliente, asi como los de
reexpedicion si desea que el pedido vuelva a ser enviado.

Para evitar incidencias en la entrega es indispensable cumplimentar
correctamente el correspondiente formulario siendo obligatorio rellenar la
casilla relativa al teléfono y correo electronico de contacto.

Envio y plazo de entrega: La entrega se realizara en 1-2 dias laborables. Dicho
plazo es estimado y no garantizado, excepto para el maximo de 30 dias
naturales que establece la ley y puede presentar ligeras desviaciones debido
a incidencias en el transporte por miltiples causas: festivos locales
imprevistos o periodos excepcionales como las fechas navidenas o situaciones
de grandes demandas como el lanzamiento de promociones excepcionales u
otros motivos. Mantendremos informado al comprador de cualquier demora
excepcional. En caso en que BAIGENE, S.L. no cumpla con su obligacion de
entrega en dicho plazo, el consumidor debera emplazarle de forma fehaciente
para que cumpla en un plazo adicional adecuado a las circunstancias. Si
BAIGENE, S.L.. no hace entrega del producto en dicho plazo adicional, el
consumidor tendra derecho a resolver el contrato.

No se entregaran productos en apartados de correos ni en ninguna direccion
que no esté correctamente especificada.

El envio, para el caso de Espana, incluye retorno gratuito, siempre y cuando se
realice en los siguientes 15 dias de la recogida del mismo. Para ello debera
introducir en la caja los dos hisopos con su muestra y el consentimiento
informado debidamente completado y FIRMADO. La caja la introducira en el
sobre de la entidad de transporte que incluye el kit de toma de muestra. Para
solicitar el retorno en Espana, el cliente al realizar la compra recibira al
teléfono movil que ha indicado en el cuestionario de compra un SMS con el
siguiente contenido:

“NACEX le entregara antes de las X horas del dia X, el envio 100/XXXXXXXX de
remitente BAIGENE. TELF. Consultas XXXXXXX"



Dicho mensaje es imprescindible para el retorno de las muestras a BAIGENE.
Para el cliente debera llamar al teléfono de consultas que aparece en el SMS'y
solicitar el retorno del nimero de envio que aparece en el SMS. Un mensajero
le recogera el sobre con su caja en el destino que el cliente le facilite. Cuando
realice la llamada indique textualmente:

“Quisiera solicitar el RETORNO del envio: (N© de envio que aparece en el sms)
para recoger en la direccion: (direccion en la que quiere que se recoja su
muestra).”

Para retornos fuera de Espana, una vez tomada la muestra debera ponerse en
contacto con info@baigene.com para que le solicitemos el retorno de la
misma.

2.9. Envio/entrega informe BAIGENE

El plazo de envio podra variar por motivos operativos y metodologicos ya que
dependera de la parte logistica del laboratorio, el nivel de trabajo en el mismo,
siempre ejecutando el proceso mediante un correcto y riguroso analisis.

El envio del informe se realizara de manera digital. El envio se realizara
mediante un archivo comprimido encriptado con una contrasefa. Dicha
contrasena sera la enviada previamente en la caja de recogida de muestra.Una
vez recibido el informe BAIGENE, debe descargarselo, y abrir el archivo
comprimido con dicha contrasena.Desde ese momento usted se hace
responsable Gnico de la utilizacion de ese informe BAIGENE.

2.10. Reclamaciones y devoluciones

El cliente podra cancelar el pedido del kit genético sin ningiin cargo y sin
aportar razon alguna, siempre que el kit no haya sido enviado. Tenga en cuenta
que los pedidos se expiden el primer dia laboral posterior a la compra. Para
cancelar, debera contactar con el departamento de atencion al cliente en
info@baigene.com . Si el kit genético ya hubiera salido de nuestras
instalaciones, no podra cancelar el pedido, pero si devolverlo cuando lo
reciba, de acuerdo con las condiciones de devolucion siguientes:

El kit debe estar en perfecto estado y con su envoltorio original intacto. Los
hisopos no deben haberse abierto, desprecintado o utilizado.

La devolucion se puede realizar mediante envio por correo ordinario
certificado a la direccion de BAIGENE. El coste envio de vuelta a Baigene, corre
por cuenta del cliente. Para hacer efectiva cualquier devolucion, es
imprescindible contactar primero por correo electronico con nuestro
Departamento de Atencion al Cliente en info@baigene.compara advertir de la




situacion. No se aceptara ninguna devolucion si previamente no hemos
recibido ninguna notificacion por correo electronico y no se han acordado los
términos de la misma.

Reclamaciones: Rogamos conserve el justificante de contratacion, su
presentacion es necesaria para cualquier reclamacion. Daremos respuesta a
las reclamaciones recibidas en el plazo mas breve posible y en todo caso en el
plazo maximo de un mes desde la presentacion de la reclamacion.BAIGENE,
S.L. sera exclusivamente, responsable en los casos de no cumplir con la
prestacion del servicio, plazo y forma estipulados en el presente contrato; no
sera responsable en ningln caso de otro tipo de danos, de cualquier
naturaleza o clase, que pudieran derivarse de incumplimientos o retrasos
debidos a causas de fuerza mayor, o que estan fuera de su control.

Desistimiento: Taly como se recoge en el apartado a), ¢) y e) del Art. 103 de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el derecho de
desistimiento no tendra lugar respecto a:

- Servicios que hayan sido completamente ejecutados, cuando la ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidory usuarioy con
el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido
su derecho de desistimiento

- El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor y usuario o claramente personalizados

- aquellos bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones
de proteccion de la salud o higiene y que hayan sido desprecintados tras la
entrega.

Por lo tanto no cabe derecho de desistimiento en cuanto a los KITS genéticos
de Baigene salvo que el kit esté en perfecto estado y con su envoltorio original
intacto. Los hisopos no deben haberse abierto, desprecintado o utilizado.

2.11. Resolucion extrajudicial de conflictos

Para la resolver por via extrajudicial posibles litigios derivados de la compraventa on [line| de
nuestros productos/servicios dispone de la plataforma ODR de resolucion de litigios en linea.
Puede acceder a la misma a través del siguiente enlace Online Dispute Resolution
Platform (ODR Platform)

2.12. Jurisdiccion y competencia
Si el Usuario NO ostenta la condicion de consumidor, en caso de conflicto o
disputa respecto a la interpretacion de las presentes condiciones, o cualquier
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extremo relacionado con los servicios del presente Sitio Web, la Jurisdiccion y
Normativa aplicable sera la espafola, y los tribunales competentes (con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle) los de
Vitoria-Gasteiz. Si el Usuario ostenta la condicion de consumidor, los
tribunales competentes seran los de su domicilio o los del lugar del
cumplimiento de la obligacion.



